
Direct AP-HP
nouvelle version : 
mode d’emploi
Jeudi 4 juin 
13h-14h



Introduction
Dr Rachida Inaoui-Rozé, rhumatologue libérale, URPS médecins IDF

Présentation et démonstration de Direct AP-HP
Louise Lemaire, AP-HP chef de projet Direct AP-HP

Retours d’expérience 
Dr Capucine Vignon, pédiatre endocrinologue libérale à Paris
Dr Etienne Canouï et Dr Pauline Richebé, infectiologues à l’hôpital Cochin

Conclusion
Dr Rachida Inaoui-Rozé

Evolutions de l’outil
Dr Sophie de Chambine, Directrice ville-hôpital et nouvelles organisations AP-HP 



Louise Lemaire
Cheffe de projet Ville-hôpital et nouvelles organisations
AP-HP

2 - Présentation et démonstration de Direct AP-HP
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Direct AP-HP – Qu’est-ce que c'est ?
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DIRECT APHP

Direct AP-HP, la plateforme pour entrer en contact avec l'AP-HP

Vous connaissiez peut-
être l'annuaire ?

• Un site web Direct AP-HP – Connexion : https://direct.aphp.fr/login

• Accessible pour les médecins et progressivement d’autres professionnels de 
santé

Direct AP-HP, la nouvelle plateforme, plus 
ergonomique et plus complète, toujours gratuite ! 

Découvrez maintenant le portail

qui facilite l'accès à l'expertise
médicale hospitalière de l'AP-HP

https://direct.aphp.fr/login
https://direct.aphp.fr/login
https://direct.aphp.fr/login
https://direct.aphp.fr/login
https://direct.aphp.fr/login
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DIRECT APHP

Echanger, oui mais comment ?

Direct AP-HP est accessible en
ligne sur tous types d’appareil !
A l'automne il sera aussi
disponible sur les app store.

Direct AP-HP est accessible 
pour les médecins et les 
professionnels de santé 
disposant d'un numéro RPPS et 
d'une carte CPS/eCPS

Direct AP-HP est 
interface sécurisée 
grâce à Pro Santé 
Connect, pas de 
nouveau mot de 
passe à retenir ! 

Avis médical rapide téléphonique
grâce à des lignes séniorisées

Adressage en consultation ou en 
hospitalisation

Téléexpertise, valorisable
financièrement pour le requérant
(10€ avec la lettre clé RQD) comme
pour le répondant (20€)

Présentation des patients en
staff 

Direct AP-HP permet d’accéder rapidement aux 
expertises médicales de l’AP-HP et de choisir

entre plusieurs modalités de contact :  
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DIRECT APHP

Trouver un service sur Direct AP-HP et faire une demande

Sur Direct AP-HP

la RECHERCHE se fait  par : 

LocalisationMotif de recours

Sélection du service pertinent

Choix d’une modalité de contact et 
complétion du formulaire si pertinent

1

3

2
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DIRECT APHP

Suivre une demande et la valoriser si pertinent

Sur Direct AP-HP vous disposez

1

32

Tableau de 
bord de suivi 

des demandes

Espace de chat Mise à 
disposition 

d’un compte-
rendu de 

téléexpertise 
formalisé
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Direct AP -HP

Quelques minutes de démonstration

07/07/2026



Dr Capucine Vignon
Pédiatre endocrinologue libérale à Paris

3 - Retours d’expérience 



Direct AP-HP vu par une pédiatre endocrinologue
Pourquoi je m’en sers ?

REQUÉRANT : DR CAPUCINE VIGNON

• Pour demander des avis ou des consultations dans des spécialités qui ne sont pas proposées en ville. 
Ex : néphrologie pédiatrique, hématologie pédiatrique

• Ou dans des spécialités qui existent en ville, mais pour lesquelles les patients n’ont pas ou 
difficilement accès  : ex: neurologie pédiatrique, dermatologie pédiatrique

• Pour demander des avis ou des consultations ou des HDJ dans ma surspécialité à des équipes qui ont 
des spécificités, et chez qui je ne présente pas au staff (exemple : endocrinologie pédiatrique à Robert 
Debré pour le CSO)



Direct AP-HP vu par une pédiatre endocrinologue
En pratique, comment cela se passe ?

REQUÉRANT : DR CAPUCINE VIGNON

• Connection à Direct Aphp par Pro-santé connect, éventuellement avec une e-CPS.

• Choix de la spécialité ou de la pathologie concernée

• Choix de l’hôpital souhaité sur une liste proposée

• Sauf pour être mis en relation téléphonique, demande à formuler, possibilité de joindre des pièces 
complémentaires, obligation de joindre un courrier (dermatologie, endocrinologie pédiatrique à Robert 
Debré), ou de remplir un formulaire (neurologie pédiatrique Robert Debré), dans certains services

• Suivi de l’avancement de la demande par adresse mail non sécurisée

• Facturation dématérialisée par le logiciel médical, en codant RQD (10 euros)



Direct AP-HP vu par une pédiatre endocrinologue
Expérience sur 10 demandes

Effacement de l’historique au bout de 6 mois

Sur 10 demandes de consultation :
 5 demandes en dermatologie pédiatrique à Robert Debré

 2 demandes en neurologie pédiatrique à Robert Debré

 2 demandes en néphrologie pédiatrique à Trousseau

 1 demande en endocrinologie pédiatrique è Robert Debré

Délai de réponse de 3-4 jours sauf en endocrinologie pédiatrique à Robert Debré (6 jours)

• pour des demandes plus anciennes : en orthopédie pédiatrique à Necker (3 semaines), en rhumatologie 
pédiatrique à Necker (10 jours)

Suite aux demandes :
 5 consultations ont été proposées (2 en néphrologie, 1 en dermatologie, 1 en neurologie, 1 en endocrinologie)

 4 avis ont été donnés (les 4 en dermatologie pédiatrique), avec CAT en ville

 1 refus avec réorientation de la neurologie vers la pédopsychiatrie

REQUÉRANT : DR CAPUCINE VIGNON



Direct AP-HP vu par une pédiatre endocrinologue
Avantages et inconvénients de Direct AP-HP

REQUÉRANT : DR CAPUCINE VIGNON

Avantages : 
 Accès plus facile à des surspécialités uniquement hospitalières, même sans aucun contact particulier (néphrologie 

pédiatrique, hématologie pédiatrique)

 Accès plus rapide à des surspécialités qui existent en ville et à l’hôpital, mais qui sont difficiles voir impossibles 
d’accès (dermatologie pédiatrique, neurologie pédiatrique)

 Accès à des services avec une expertise spécifique, même sans aucun contact particulier, utilisé parfois par des 
médecins en région (CSO à Robert Debré)

Inconvénients : 
 Lourdeur du remplissage du volet administratif (numéro de sécurité sociale, adresse, téléphone, mail)

 Parfois délai de réponse long (rhumatologie et orthopédie pédiatrique à Necker)

 Photographies doivent être de bonne définition pour un avis dermatologique, sinon patient à reconvoquer

 Pas de notification de date pour les RDV de consultation donnés

 



Dr Etienne Canouï & Dr Pauline Richebé
Equipe mobile d’infectiologie, Hôpital Cochin

3 – Retours d’expérience 



Téléexpertise en 
Infectiologie

Drs. Etienne Canouï & Pauline Richebe (Equipe mobile d’infectiologie, Cochin)
4 Juin 2026



En tant que référents 
en antibiothérapie 

quelles sont les 
modalités de  

téléexpertise?  

Tel?
Mail?

Plateforme?



Modalités

Téléphone Mail 

Traçabilité pour le dossier patient?
Traçabilité de l’activité de conseil?

Valorisation financière de l’activité ?

Dispositifs déjà en place et gratuit

-Interruption du flux de travail par le 
téléphone

-Qualité de la réponse dépendant de la 
disponibilité au moment de l’appel

-Manque d’information fréquent/ pas de 
possibilité de vérifier l’information

-Tentation de la demande de transmission 
d’information rapidement mais de façon non 
sécurisé
 
-Si on trace: temps supplémentaire de 
retranscription



Modalités : 

Plateforme 

Traçabilité pour le dossier patient 
Traçabilité de l’activité de conseil

Valorisation financière de l’activité 

Mise en place à négocier et payant

● Messagerie sécurisée avec possibilité de 
transfert de documents 
complémentaires

● Edition d’un compte rendu de l’échange
● Intégration au DPI du patient 

Elle permet de rendre “facilement” visible 
une activité déjà existante, mais jusque-là 
peu visible, afin qu’elle soit reconnue et 
valorisée.

Omnidoc, direct APHP, autres



L’expérience de COCHIN 

Ligne téléphonique : 311 en 2025 (sous estimés car traçabilité très aléatoire)

- appel médecin de ville, SSR, et clinique

Mail générique: infectiologie.cch@aphp.fr

Ouverture plateforme : LORAH - Direct APHP depuis 2 ans. 

- avis de télé-expertise utilisé par les médecins généralistes de ville
- activité en cours de développement avec 35 avis en 2025
- demande de consultation / faciliter l’adressage des patients 

- par le patient lui même avec un courrier 
- par le médecin demandeur directement



Patient 

Professionnel AP-HP

Professionnel de santé de ville 

LORAH

Demande de consultation
- première fois
- suivi 
- post-urgence

Modification créneau de consultation

Moteur de recherche de tous les services 
disponibles sur l’AP-HP

- avis téléphonique
- demande de télé-expertise
- demande d’adressage 
- demande de présentation en staff

Validation des demandes par les médecins
Gestion: secrétaire (programmation cst, 
adressage autre service, et codage)

Demande de consultation 
Demande de téléexpertise
Demande de RCP



L’expérience de COCHIN avec LORAH  

Avantages : 

- outils développé à l’AP-HP donc gratuit, différents paramétrages possibles

- interface facile et instinctive 

- permet l’orientation des patients + téléexpertise + codage

- notification en direct via mail (paramétrage possible de toute l’équipe)

- liens avec les logiciels métiers AP-HP 

- serveurs orbis: bientot création en 1 clic d’un dossier patient

- lien avec service de facturation bientôt en 1 clic 

- lien avec orbis: en cours de construction objectif 1 semestre 2026 pour mettre en 1 clic le 

PDF d’avis de téléexpertise.

- suivi statistique - valorisation de l’activité 















L’expérience de COCHIN avec LORAH  

Difficultés rencontrées: 

- parfois difficile de trouver le bon service pour les requérants

- visibilité au sein de la ville 

- travail de communication auprès des CPTS 

- réponse automatique en mail + signature de mail qui réfère à direct aphp ou à mon aphp

- flyer patient avec QR code

- optimisation codage à venir 

- ouverture pour les requérants uniquement aux médecins

- pas d’intégration pour le moment de plateforme de RCP / télé consultation



Conclusion

PROS

● Limiter les avis téléphoniques chronophages 
sans suivi

● Gestion du temps
● Traçabilité 
● Valorisation
● Collaboration ville hôpital et autres structures 

de santé du territoire= amélioration qualité 
PEC

CONS

● A réserver aux avis non urgents
● Nécessite rigueur des informations transmises 

par le requérant
● Charge administrative supplémentaire
● Sensible aux aléas technologiques // Recours 

variable selon habitude des médecins



Questions du tchat



Dr Sophie de Chambine
Directrice ville-hôpital et nouvelles organisations AP-HP

4 - Evolutions de l’outil
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Offre et évolutions techniques de Direct AP-HP
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Pourquoi utiliser ces outils ?

Gérer les demandes et y 
répondre  rapidement 
grâce à une interface 
unique pour les équipes 
hospitalières 

Obtenir un rendez-vous

Bénéficier de 
l’expertise APHP pour 
prendre en charge ses 
patients

➢ Gestion centralisée
➢ Réponse plus adaptée car mieux documentée

➢ Gain de temps collectif pour la gestion des 
demandes de rendez-vous et de prise en charge

✓ Espaces sécurisés
✓ Suivi facilité pour l'ensemble des parties prenantes grâce à 

une traçabilité renforcée

➢ 7 065 utilisateurs sur l'ensemble 
du territoire français (pour 2 575 
en janvier 2025) 

➢ Plus de 5 000 demandes écrites 
depuis début 2026

➢ 464 équipes AP-HP déjà 
référencées et accessibles 
depuis le lancement en 
juillet 2023 (représentant 
362 services)
➢ 356 proposent un 

numéro de 
téléphone

➢ 286 proposent a 
minima une 
modalité écrite de 
contact 
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L’offre dans Direct APHP

Focus : les centres de diagnostic rapides en cancérologie labellisés

35

En 2023, l’AP-HP a accrédité 33 centres de diagnostic rapide (CDR) en cancérologie, 
sur différentes spécialités. 
→ Ces CDR ont pour vocation de réduire significativement les délais de prise en 

charge en proposant, en quelques jours, soit un diagnostic, soit a minima un 
premier rendez-vous.

15 autres CDR sont actuellement 
en cours de référencement

Aujourd’hui, 17 centres sont référencés sur Direct AP-HP 
Contactez-les ! 

Paul-
Brousse​

CDR Foie, voies biliaires​ + 
CDR pancréas 

Bicêtre
CDR Hématologie 
(néoplasie myélo proliférati
ves

Bicêtre Testicules (uro)​

Ambrois
e Paré

CDR cancer du poumon​

Ambrois
e Paré​

CDR tumeurs digestives et 
biliopancréatiques

Pitié-
Salpêtrière​

CDR cancers 
endocriniens 
graves (SPEED-
ENDOC)​

Pitié-
Salpêtrière​

CDRFoie, voies 
biliaires​

Pitié-
Salpêtrière​

Sein​

Pitié-
Salpêtrière​

Gynécologie​

Pitié-
Salpêtrière​

Prostate

Tenon Sein​

Tenon Gynécologie​

HEGP​
Tube Digestif et côlon 
(gastro)​

Beaujon​
Centre de diagnostic 
foie HOPE​

Henri 
Mondor​

Hématologie (lymphome)​

Henri 
Mondor

CDR Foie, voies biliaires​

Avicenne​
CDR Foie, 
voies biliaires​

Jean 
Verdier​

CDR cancers du sein et 
des cancers  gynécologi
ques​
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Direct AP-HP

Evolutions à venir
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Les évolutions à venir en 2026

Application Direct 
AP-HP

Lecture 
automatisée de la 
carte Vitale

Amélioration de 
la recherche 
prédéfinie

TELEXPERTISE : 
- visibilité du CR, isolé des autres 

documents
- Pop-in d’information sur le 

codage de l’acte de TLE

Également à l’étude, l’ouverture de Direct AP-HP à des professions administratives (secrétaires médicales, coordinateur CPTS…), aux internes,…

Mise à disposition 
de statistiques 
pour les 
utilisateurs
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MERCI ! 

Pour nous contacter : direct.aphp@aphp.fr

38



5 - Conclusion

Dr Rachida Inaoui-Rozé, 
URPS médecins libéraux Ile-de-France
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